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MEMORANDO INTERNO N° 037/2024

DE: LUiS CARLOS DIESEL — OUVIDOR LEGISLATIVO
PARA: ANGELO RAIMUNDO RAFAELI - DIRETOR GERAL

Ref.: relatério de atividades da Ouvidoria Legislativa 2023/2024

Caro Diretor,

Atendendo pedido formulado por Vossa Senhoria e pela Controladoria
Interna, envio através do presente Memorando Interno um relatério resumido das
atividades da Ouvidoria Legislativa da Cadmara Municipal de Marechal Candido
Rondon.

Em tempo, torna-se necessdrio lembrar que que este Servidor foi nomeado
pela Portaria n® 025/2022, de 25 de abril de 2022, para exercer o cargo de Ouvidor
Legislativo, tendo a responsabilidade, inclusive, de avaliar o cumprimento dos
requisitos previstos na Resolucdo n° 05, de 28 de maio de 2021, que institui o Banco de
ideias Legislativas, entre outras atribuicdes constantes da Lei n°® 5.325, de 19 de abril
de 2022.

Da mesma forma, este servidor também foi encarregado no fratamento de
dados pessoais, atendendo as disposicdes contidas na Lei Federal n°® 13.709/2018.

Entre as principais atividades desenvolvidas, estd a verificacdo didria e
semanal tanto das demandas formuladas pelos cidaddos, registradas por intermédio
do sistema IPM (Mddulo QOuvidoria Legislativa), quanto também pelas informacoes
publicadas tanto no Portal de Transparéncia, além da prépria aba “OQuvidoria”,
constante do endereco eletrébnico
marechalcandidorondon.pr.leg.br/tfransparéncia/ouvidoria

E a verificacdo do que € publicado no endereco oficial desta Casa de Leis
€ uma medida proativa, sem demandar a manifestacdo do cidaddo, j& que outros
6rgdos de controle, como é o caso do Ministério PuUblico Estadual, também
acompanham a atualizacdo dos dados.
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Anteriormente, todas demandas registradas eram integralmente destinadas
para a Diretoria Geral desta Casa de Leis, e caso continham pedidos de melhorias ou
obras, na sequéncia eram direcionadas aos Vereadores e Assessores Parlamentares.

Com autorizacdo da Diretoria Geral, foi promovida uma alteracdo pontual
buscando maior agilidade. Ou seja, demandas de cidaddos registradas pela
Quvidoria, e que apresentam pedidos de melhorias e de obras, sdo imediatamente
repassadas aos enderecos eletronicos dos Vereadores e dos respectivos Assessores,
para andlise dos mesmos.

E um procedimento agil e eficaz, permitindo, inclusive, a apresentacdo de
Indicacoes ao Executivo Municipal. E neste caso, alguns exemplos podem ser citados:

a)

Processo 06/2023 - onde o requerente apresentou a seguinte
observacdo: “Propor implantacdo de praca no espaco municipal que
fica na rua SGo Jorge no bairro SGo Lucas, considerando que a regido
do bairro estd em expansdo e que 0s municipes Ndo possuem nenhuma
estrutura na regido”. Referida sugestdo resultou na elaboracdo da
Indicacdo n°® 78/2023, tendo a seguinte Ementa: apresenta ao Executivo
Municipal, proposicdo encaminhada atfravés da Ouvidoria da Camara
de Vereadores, Processo N° 6/2023, dos moradores do bairro SGo Lucas,
aimplantacdo de uma Praca PUblica, junto ao local onde estd instalada
a estrutura Praca Publica Arena Meu Campinho Eloi Osmar Dreher, bem
como a instalacdo de uma Academia ao Ar Livre neste local. Referido
documento foi assinado pelos Vereadores Cristiano Luis Metzner (Suko),
Cleiton Rodrigo Freitag (Gordinho do Suco), Dionir Luiz Briesch (SGT
Dionir), Dorivaldo Kist (Neco), Luis Carlos da Silva (Carlinhos), Pedro
Rauber, Rafael Cristiano Heinrich, Valdecir Schons (Paleta) e Vanderlei
Caetano Sauer (Sauer).

Processo 63/2023 - onde o requerente apresentfou a seguinte
observacdo/pedido: “Bairros proximos do Sdo Lucas ndo possui nenhum
espaco de convivéncia (praca), para tanto acredito que tem uma
quadra inteira (Rua Sdo Jorge) que seja da prefeitura e que estd vazia,
e sugiro como municipe que encaminhe projeto ao setor responsavel a
sugestdo. Esta sugestdo acabou culminando na apresentacdo da
Indicacdo n° 594/2023, assinada pelo Vereador lloir de Lima (Padeiro)
qgue em sua Ementa sugere que o Executivo Municipal, através dos
setores competentes, em especial a Secretaria de Esportes, realize os
reparos devidos nas telas de protecdo da Arena Meu Campinho do
Bairro Sdo Lucas, j&d que a estrutura acabou sendo comprometida pela
acdo do evento. Da mesma forma, o Vereador Rafael Heinrich decidiu
apresentar a Indicacdo n°® 659/2023, que em sua Ementa indica ao
Executivo Municipal o plantio de grama e a realizacdo de paisagismo
com drvores e flores na Arena Meu Campinho, do Bairro SGo Lucas.
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Outro registro, n@o menos importante, diz respeito ao Processo 45/2023,
oriundo da Companhia de Habitacdo do Parand (Cohapar), que utilizou a Ouvidoria
Legislativa para encaminhar o Oficio n° 768/2023, em resposta ao Oficio 126/2023,
datado de 16 de maio de 2023, da Cadmara Municipal de Marechal Candido Rondon,
que havia solicitado a inclusdo do Municipio no programa de construcdo de casas
populares urbanas.

Além disso, € necessdrio observar outra demanda registrada pela
OQuvidoria, de forma anénima, encaminhada através do Processo n° 108/2023,
observando o seguinfe: "Prezados senhores! Venho através desta informar que
XXXXXXXXXXXXXX, situada no bairro xxxxxxx, deixam os cdes soltos com famintos e com
sede comem ovos, galinhas, patos.. Os cdes ficam soltos famintos causando prejuizo
na propriedade dos meus pais que tem uma idade avancada e causam perturbacdo
de sossego até podem atacar as pessoas. Outro periodo € que os cdes vao até a BR
167 onde podem causar acidentes graves. Peco ajuda de vocés. Isto vem ocorrendo
desde o inicio do ano de 2023. Tenho medo pois o responsavel xxxxx até ja fez
ameacas. Veja as fotos em anexo, dos cdes na propriedade dos meus pais. Diante
deste relato, a Ouvidoria encaminhou de imediato referida situacdo para o Diretor
Geral e a Mesa Diretiva, que decidiu enviar o Oficio n° 312/2023, direcionado ao
responsavel pelo Setor de VigilGncia Sanitdria da Prefeitura Municipal de Marechal
Cdéndido Rondon, encaminhando a dendncia anénima para andlise e providéncias
por parte da Vigiléncia Sanitdria.

Outro trabalho realizado pela Ouvidoria Legislativa foi a atualizacdo da
Carta de Servicos ao Usudrio, a qual facilita o acesso as informagdes bdsicas deste
Poder Legislativo, nos seguintes termos:

Carta de Servicos ao Usudrio

1 -O que é aCdamara?

A Cdmara é uma instituicdo do Poder Legislativo Municipal
com responsabilidade de discutir, elaborar e apreciar as leis
que regem a vida em sociedade. A Camara também tem
como funcdo fiscalizar a atuacdo do Poder Executivo em
relacdo a aplicacdo de dinheiro publico e respeito as leis e
ainda, suplementar a legislacdo federal e estadual.

FUNCOES TIPICAS DO PODER LEGISLATIVO:
- Legislar
- Fiscalizar

FUNCOES ATIPICAS DO PODER LEGISLATIVO:

- Administrar os recursos alocados em orcamento

- Julgar as contas do Municipio e autoridades do Executivo e
Legislativo em caso de crimes de responsabilidade.
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FUNCOES SECUNDARIAS:

- Elaborar proposicées de sua competéncia e que
representem o0s interesses da comunidade, Executivo e
demais orgdos publicos;

- Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder
Executivo, ouvir e discutir os anseios da comunidade,
buscando ajudar na solucdo de problemas;

- Orientar e informar ao cidaddo como proceder nos orgdos
publicos para exercer seus direitos.

2 - Quem sdo os Vereadorese

A Camara tem 13 vereadores eleitos para mandatos de 4
anos. A cada quatro anos, eleicdes sdo feitas para escolher
novos parlamentares.

H& vereadores que ocupam cargos de organizacdo e
gerenciamento da instituicdo, formando a Mesa Diretora. O
membro da Mesa Diretora mais conhecido pela populacdo
costuma ser o Presidente da Camara.

A Cdmara Municipal de Marechal Candido Rondon possui
ainda quatro comissdes permanentes, compostas por frés
Vereadores em cada uma: Comiss@o de Justica e Redacdo;
Comissdo de Financas, Orcamento e Fiscalizacdo; Comissgo
de Obras e Servicos Publicos; e, Comissdo de Educacdo,
Cultura, Bem-Estar Social e Ecologia.

Cada Vereador possui um assessor parlamentar, sendo que
toda a estrutura organizacional e administrativa da Camara
Municipal de Marechal Candido Rondon consta na Lei
Ordindria n° 5.325, de 19 de abril de 2022.

3 - Mesa Diretora: é o drgdo diretivo da Cdmara, que preza
pelo bom andamento dos frabalhos administrativos e
parlamentares. E composta por cinco membros, eleitos pelos
proprios vereadores da Casa: presidente, vice-presidente,
primeiro-secretadrio, segundo-secretdrio e membro-suplente.

4 - Comunique-se com a Camara

Ha& varias formas de comunicar-se com a Cadmara € com 0s
vereadores. Pelo telefone +55 45 3254-3096 ou através do
Whatsapp (45) 99135-7143 as mensagens sGo encaminhadas
tanto para parlamentares quanto para a instituicdo.
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Duvidas especificas sobre o processo legislativo - sobre como
estdo framitando projetos de lei ou se determinada proposta
ja virou lei, por exemplo — podem ser sanados consultando o
endereco eletrénico
https://www.marechalcandidorondon.pr.leg.br/ na aba
“Portal do Legislativo”, ou no e-mail
secretariacamaramcr@gmail.com

Por sua vez, as demandas da imprensa podem ser
encaminhadas diretamente para o) e-mail
imprensa@marechalcandidorondon.pr.leg.br

5 - Quvidoria

A QOuvidoria Legislativa € um espaco de participacdo e
controle social, aberto para a sociedade. Através de canais
de atendimento presenciais e eletrbnicos, recebe e
responde  manifestacdées como  sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacdoes e denuncias sobre politicas e
servicos publicos.

A Lei n.° 13.460/2017 estabelece que o prazo de resposta a
essas manifestacdées do cidaddo é de até 30 dias,
prorrogdveis por mais 30, somente se houver justificativa
expressa. J& os Pedidos de Acesso a Informacdo Lei n.°
12.527/2011 tém prazo de resposta de 20 dias, prorrogdveis
por mais 20, também sob justificativa.

A partir das informacdes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria
pode identificar melhorias, propor mudancas, assim como
apontar situacdes irregulares. Por exemplo, ao receber uma
sugestdo, a ouvidoria deve dar uma resposta, dizendo se a
ideia serd implantada. Para isso, faz uma andlise inicial, entra
em contato com a drea responsdvel e responde, explicando
o que serd feito, ou justificando porque a sugestdo ndo
poderd ser aproveitada.

6 - Acompanhe online as sessées da Camara

Todas as Sessées Ordindrias e Extraordindrias sGo registradas
em video e transmitidas ao vivo pelo canal oficial da Cdmara
Municipal de Marechal Candido Rondon no YouTube. As
sessbes solenes e especiais podem ser gravadas e
transmitidas ao vivo, desde que realizadas no Plendrio desta
Casa de Leis.

Os videos ficam arquivados no canal oficial da Cdmara no
YouTube.
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7 - Visite

O prédio da Cdmara Municipal estd localizado na Rua
Tiradentes, 1120 - Centro do Municipio de Marechal Céandido
Rondon (PR). A sede da Cadmara é aberta a populacdo e é
possivel acompanhar pessoalmente as sessoes do Plendrio,
reunides das Comissdes, Audiéncias Publicas, respeitando
apenas a lotacdo dos espacos.

As visitas coletivas devem ser previamente agendadas, junto
ao Setor de Protocolo.

8 - Saiba tudo sobre as leis e propostas legislativas

Todas as informacgoes legislativas estdo disponiveis no site da
Camara. Desde que uma proposta de lei é apresentada até
que se torne lei - ou seja arquivada - € registrada pela
Cdamara.

As sessoes plendrias sdo publicadas no endereco oficial da
Camara Municipal
https://www.marechalcandidorondon.pr.leg.br/, contendo
fodos os detalhes na Ordem do Dia.

A populacdo pode acompanhar também pelo site todas as
Sessoes Plendrias realizadas, acessando a Sessdo Plendria
desejada, na opcdo “Ordem do Dia”, poderad visualizar todas
as matérias deliberadas naquela SessGo. Em ‘'resultado”,
pode ser consultado como votou cada parlamentar, em
"matéria" estdo todos os detalhes da matéria em questdo.

As matérias legislativas também estdo online. Cada projeto
possui a integra do texto proposto, as alteracdes feitas, em
qual nivel de tramitacdo se encontra e informagcdées como
nome de autores, relatores e prazos. Caso tenha interesse em
projetos especificos, € possivel acompanhar a matéria e ficar
por dentro de todo o processo via e-mail.

O Regmento Interno da Cdmara ou outros fipos de
regulamentacdes internas, como Atos da Mesa, Resolu¢coes
e Decretos Legislativos, também podem ser encontrados
através do Sistema de Apoio ao Processo Legislativo.

9 - Transparéncia

A Cdmara investe na fransparéncia e por isso, publica na
internet informacdes sobre 0s recursos usados pela
administracdo da Casa, podendo o cidaddo acessar as
abas SUPRIMENTOS, RECEITAS, DESPESAS, RELATORIOS LEGAIS,
PESSOAL, CONTAS PUBLICAS, RELATORIOS BANCARIOS e
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ACESSO A INFORMACAO, onde constam informacées
pormenorizadas.

Na parte destinada as despesas, estdo dados sobre gastos
com didrias, passagens, adiantamentos de viagens e
reembolsos, no desempenho de missdes institucionais ou de
representacdo da Camara Municipal, também é possivel
consultar as movimentacdes didrias.

Em relacdo a administracdo da Cédmara, estdo disponiveis
organograma com todos os contatos das dreas da Camara
Municipal, informacdes sobre consumo de materiais e bens
patrimoniais e a integra das licitacdes.

H& ainda informagdes sobre todos os contratos firmados,
organizados em vigentes e encerrados, com a possibilidade
de busca pela empresa contratada.

No site constam informacdes sobre servidores efetivos e
comissionados e todos os dados sobre concursos publicos
feitos pela Camara.

O site da Transparéncia ainda fraz os demonstrativos oficiais
com base na Lei de Diretrizes Orcamentadrias e o relatdrio das
receitas e despesas, organizados por exercicio financeiro e
ainda, relatério com informacdes sobre a execucdo
orcamentaria da Cdmara Municipal, organizado por
exercicio financeiro.

Por fim, & preciso destacar que a Ouvidoria Legislativa continuard
recebendo as manifestacdes dos cidaddos, analisando, orientando e encaminhando
aos responsdveis pelo tratamento ou apuracdo, além de responder tempestivamente
ao cidaddo requerente da demanda/informacdo, concluindo desta forma o frémite
para posterior arquivamento e prestacdo de contas.

Em tempo, segue como anexo ao presente relatério o Resumo Anual por
Assunto da Ouvidoria da Cédmara Municipal, relativa ao ano de 2023. Referido
documento serd publicado no endereco oficial deste Poder Legislativo, para consulta
publica.

Atenciosamente,

LUiS CARLOS DIESEL
Ovuvidor Legislativo
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Resumo Anual Por Assunto
Centro Custo Abertura: CAMARA MUNICIPAL - OUVIDORIA Ano de abertura: 2023

Assunto Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria da Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Céamara Municipal - Geral 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Camara Municipal - Acesso a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacéo, Lei 12.527
Céamara Municipal - Banco de Ideias 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Legislativas

Total Registros Encontrados: 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 4
IPM Sistemas Ltda Identificador: WOV161101-9954-RPFMVUMQJXPTH-4 - Emitido por: LUIS CARLOS DIESEL 21/03/2024 09:44:16 -03:00
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